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KAKO BITI VIDUIVUI?

raspravista na 7. i 8. stru¢nom kolokviju Drustva knjiznicara u Splitu. Naime, tom je prigodom
vecina sudionika, neovisno o vrsti knjiznice iz koje dolaze, upravo manjak vidljivosti prepoznala
kao zajednicki problem knjiznica. S druge strane, 120. rodendan SveuciliSne knjiznice u Splitu
iznimna je prigoda da se upravo o vidljivosti progovori. Program skupa, kojim smo nastojali
obuhvatiti klju¢ne elemente vidljivosti (odnose s javno$¢u, marketing te vizualnu
prepoznatljivost), knjizni¢arima bi trebao ponuditi bar elementarne odgovore na kompleksno
naslovno pitanje.

Veselimo se susretu! Dobro dosli!

> Organizatori: Drustvo knjiZni¢ara u Splitu (DKST) i Sveudili$na knjiZnica u Splitu (SVKST)

» Programsko-organizacijski odbor: Sanja Brbora, Ana Utrobici¢, Mirta Matosi¢, Ljiljana
Poljak Bili¢, Romana Jadrijevi¢ Lozanci¢, Lea Smodlaka, Maja Donkov, Tomislav Stanicié

» Mjesto: Sveucili$na knjiznica u Splitu, 5. kat (vijeénica Sveucilista u Splitu)
» Vrijeme: srijeda, 29. oZujka 2023. u 9:00

> Moderatorica: dr.sc. Sanja Brbora, predsjednica DKST-a (SVKST)



PROGRAM

» 9:00-9:15 Registracija sudionika

» 9:15-9:30 Pozdravni govori
Sanja Brbora, predsjednica DKST-a
Ana Utrobicic, visa knjiznicarka, ravnateljica SveuciliSne knjiznice u Splitu

» 9:30-10:00 ImidZ knjiznice —izlog u radu
mr.sc. lvancica Pukec Kero, knjiZni¢arska savjetnica (KGZ)

» 10:00-10:30 Kako uginiti knjiZnicu vidljivom uz koristenje tehnika odnosa s javno$¢u:
primjer Gradske knjiznice Kastela
Renata Dobri¢, ravnateljica Gradske knjiznice Kastela

» 10:30-11:00 Stanka

na sustavan nacin?
prof. dr. sc. Niksa Alfirevi¢; doc. dr. sc. Ljiljana Najev Cacija (Ekonomski fakultet Split)

» 11:30-12:00 KnjiZnice i zajednica
Edita Bacic, knjiznicarska savjetnica

» 12:00-12:30 GKMM Split u komunikaciji sa svojom zajednicom
Grozdana Ribici¢, knjiznicarska savjetnica, ravnateljica GKMM-a

» 12:30-13:15 Stanka

» 13:15-13:45 Kako povecati online vidljivost knjiznica?
Ivo Perkovic¢ (Marketing za sve)

» 13:45-14:15 Vizualni primjeri vizualne prakse
Mladen Masar, knjizni¢arski savjetnik (Gradska knjiznica Zadar)

» 14:15-14:45 Vrijeme za raspravu i rijeéi za kraj



SAZETCI IZLAGANJA

Imidz knjiznice —izlog u radu
mr.sc. lvancica Pukec Kero, knjiZni¢arska savjetnica (KGZ)

Knjiznica kao neprofitna organizacija prepoznata je u javnosti kao ugledna, tradicionalna, ali nerijetko
i staromodna ustanova. Isto vrijedi i za knjiznicare, istraZivanja potvrduju da se u javnosti doZivljavaju
kao izuzetno kompetentni i pouzdani stru€njaci, ali istovremeno konzervativni i staromodni. Da bi se
takve predrasude zaobisle, knjiznica, kao i svaka druga organizacija, nuzno mora kontinuirano raditi na
izgradnji pozitivnog imidzZa kako bi se (bolje) pozicionirala u javnosti i drustvu. Izgradnja pozitivnog
imidZa je sustavna aktivnost, (dugo)trajan proces, zahtijeva promisljeno planiranje i kontinuirano
komuniciranje. Gotovo sve knjiznice imaju strateske planove, misije, vizije, uspjehe i krize, ali tek dobro
pripremljena komunikacijska strategija mijenja percepciju javnosti, razbija predrasude i utjee na
odluke javnosti. Odnosi s javno$éu u knjiznicama vazan su dio poslovanja i knjiznice koje su to
prepoznale postale su puno vidljivije, prepoznatljivije, ¢ak i javnosti potrebnije.

Kako uciniti knjiznicu vidljivom uz koristenje tehnika odnosa s javnoscu:

primjer Gradske knjiznice Kastela
Renata Dobric, ravnateljica Gradske knjiznice Kastela

Knjiznice danas moraju raditi viSe nego ikada prije na vlastitoj vidljivosti kako bi mogle odgovoriti na
korisnicke potrebe. Novim nacinima promocije, napustanjem fizickih prostorija knjiZznice, suradnjom
sa zajednicom u kojoj knjiznica djeluje te s naglaskom na marketingu te raznim tehnikama i alatima
odnosa s javnoséu moguce je knjiznicu uciniti vidljivijom.

KoriStenjem raznih tehnika odnosa s javnoséu knjizni¢ni bi menadZment trebao ostvariti Sto bolji dojam
i $to pozitivniju sliku u javnosti, kako bi uvjerio korisnike u dobrobit koriStenja knjiznice i knjizni€nih
usluga te istodobno pridobio $to vedi broj pokrovitelja, sponzora i suradnika uz ¢iju ¢e pomoc¢ knjiznica
postati jos vidljivijom. Vodeci brigu o korisnicima i njihovim potrebama, knjiznice bi se stalno trebale
propitkivati kako ih korisnici vide i $to bi mogle pobolj$ati u svom radu da bi postale vidljivije i tako
privukle veci broj korisnika.

Od strategije do primjene marketinga u knjiznicama:

prof. dr. sc. Nik$a Alfirevi¢; doc. dr. sc. Ljiljana Najev Cacija (Ekonomski fakultet Split)

U izlaganju se definiraju klju¢ni pojmovi marketinga i njegove primjene u neprofitnim organizacijama,
s posebnim naglaskom na knjiznice. Prikazuju se osnovni marketinski koncepti (kupci/korisnici i ciljne
skupine, segmentacija kupaca/korisnika, konkurenti, strategija marketinga i marketinski miks), kao i
mogucénosti njihove primjene u knjiznicama. Posebna se pozornost obraca konkurentskoj sposobnosti
knjiznica.



Knjiznice i zajednica
Edita Bacic, knjiZzni¢arska savjetnica

Community-based libraries koncept je koji, u zajedniStvu sa zajednicom kojoj sluze, transformira
knjiznice u sigurna mjesta stalnog zagovaranja za pozitivne drustvene promjene.

Aktivnim sudjelovanjem u dnevnhom Zivotu zajednice u kojoj djeluju knjiznice i knjiznicari otvaraju
prostor razli¢itim ciljnim skupinama za mogudu suradnju i partnerstvo za odrZivi razvoj.

Samo kao ustanove okrenute ispunjavanju javnog interesa knjiznice mogu racunati na dugorocnu
podrsku cjelokupnog drustva.

GKMM Split u komunikaciji sa svojom zajednicom
Grozdana Ribici¢, knjiznicarska savjetnica, ravnateljica GKMM-a

Gradska knjiznica Marka Maruli¢éa Split u je svakodnevnoj i intenzivnoj komunikaciji sa svojim
korisnicima i to na razlicite nacine — od direktnog kontakta djelatnika s korisnicima, kontakata putem
razlicitih digitalnih formi do komunikacije putem medija. O toj komunikaciji uvelike ovisi uspjesnost
rada knjiznice.

Marketing je danas postao vazan i nuzan segment rada i neprofitnih ustanova kao Sto su knjiznice. U
izlaganju ¢e se iznijeti misljenje o stanju marketinga u GKMM Split, koliko je aktivnosti strateski
planirano, a koliko njih u hodu realizirano. Izdvojit ¢e se neke marketinske dobre prakse knjiznice kao

zajednici u svrhu sto veceg broja korisnika svih kategorija i njihova zadovoljstva knjizni¢nim uslugama.

Kako povecati online vidljivost knjiznica?
Ivo Perkovic¢ (Marketing za sve)

U predavanju ¢e biti rijeci o ispravnom pisanju title taga ili meta opisa koristenjem kljucnih rijeci s
ciliem boljeg rangiranja na internet trazilicama. Vidjet ¢emo kako pronaci klju¢ne rijeci, odnosno rijeci
koje korisnici pretrazuju te kako pisati sadrZaje na mreznoj stranici radi bolje prilagodbe korisni¢kim
navikama. Iznijet ¢emo preporuke za odabir aktivnosti na drustvenim mrezama kako bi se povedala
vidljivost knjiznica.

Vizualni primjeri vizualne prakse
Mladen Masar, knjiZnicarski savjetnik (Gradska knjiZznica Zadar)

Linije i plohe, alati i formati, konfekcija i unikati, Sprance i originali, grafike i infografike, boje i ne-boje,
tude i svoje, kompliciranje i jednostavnost... Dizajn nece spasiti svijet, eventualno ga moZe poboljsati,
Od biranja naziva do logotipa, od plakata i letka do kampanja, putem razlicitih formata, komuniciramo
svoje poruke i sadrzaje. Knjiznice obiluju sadrzajem, ali Cesto je taj sadrzaj nevidljiv. Jasno vizualno
postojati vizualno rjesenje, a mnoga su vizualna rjeSenja ustvari - vizualni problemi. Da bi se nesto
zvalo rjeSenjem, mora biti ,,maksimalno minimalno”, jednostavno i razumljivo. | privla¢no. Upravo
jednostavnost i magnetic¢nost najteze je posti¢i. Kamoli ljepotu. Puno je o tome pisano u povijesti
umjetnosti i teoriji dizajna i vizualnih komunikacija, no recepta nema.



